
相談窓⼝鱰係鲐意識調査鱳鲚鳫鲩鱅鳀
集計結果

調査対象： ⽂化芸術・芸能従事者(鱞鱾鱫鱳業種鱳芸能実演家鱭鲱鲷鲻鳍)
調査⽅法： 鲜鳫鲷鱅鳅鲻鳀
回答数 ： ２９１回答
調査期間： 令和４年５⽉７⽇〜５⽉３１⽇
調査主体： ⼀般社団法⼈⽇本芸能従事者協会
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1 . ま だ相談窓口があるこ と事態 、あま り知られていないし 、利用している人も少ないのではないかと思 うので 、
まずは広めてほしい と思 う

2 . ノ ーギ ャ ラの映画のオフ ァーのない世界にして行けたら幸いです

3 . い ざ とい う時にある と助かる
4 . 役者を してる人間からの相談には 、業界のこと を自分よ り も知ってる方に話を聞いてもらいたい気がしま
す 。

5 . 匿名で情報を寄せられる場所と顔と名前を明らかにして相談出来る場所 。どち ら もあれば良いなと思いま
す 。今はいきな り S N S に書き込み炎上させる とい う手段が横行していますがこれもきちんと した窓口などが

ないのも一因かと思います 。
6 . 映画制作現場の仕事について 、基本的には自分の上司や作品の現場プロデューサーに相談するこ とになる
が 、その場の対応にとどま り 、根本的な解決にならない 。安心して話せる外部の 、業界の現状を理解してい
る人のいる相談窓口が必要だと感じる 。

7 . お 金がかかりそ うでど こにも相談できないこ とがあります

8 . あ る程度の地位や名誉を持って しま う と 、自分のプライ ド で相談できない場所 。
9 . 悩みがあって も相談できる機関がわからない 。
1 0 . 有 り難いです 。大変 、心強 く思います 。
1 1 . 相談窓口に相談しても 、問題の解決に繋がるのか不安に思う 。
1 2 . も っ と早 く知っていればと思 う こ とがありま した 。

1 3 . 相談窓口があるのは知っているが 、おかれている状況をプラ イバシーに配慮しながら話せるか不安があ
る 。相談窓口がど うい う手順で受け付けているのかもっ と知 りたい 。

1 4 . ・ 大問題になる前に相談できる 、気軽な窓口があるといい 。 ・ 相談して も矮小化される 、取 り合って貰えな
い 、窓口の人がハラス メン トや二次加害をするこ と もあ りがちなので 、窓口の人の人選 、訓練が重要 。 ・ 相
談して も具体的にはなにも して くれないこ と もよ く あるので 、責任を負わないための規則などがある と窓口

があっても無意味 。
1 5 . 演劇団体の代表をしている者です 。いまのとこ ろ当団体でハラス メン ト問題が顕在化した こ とはありません
が 、 も し今後そのよ うな事態になったと き 、相談できる第三者機関があるとあ りがたいと思います 。 ど この団
体も経済的余裕がないため 、ハラス メ ン ト対策を して くれる企業と個別に契約するこ とが難しい と思 うからで
す 。

1 6 . 広 く認知されて利用出来る事と匿名性の尊重を重視 し て欲 しい
1 7 . L I N E とか気軽なツールで気軽に相談出来れば利用者が増える と思 う

Ｑ５. 相談窓口について思うことをお書きください①
154件の回答
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1 . 気軽に相談出来る場所が 、まだまだ少ないと思います

2 . 今日問題になっているハラス メン トについて困 った こ とは一度もありません 。 しか し 、芸能界に飛び込んでか
ら 1 0年を超えた今 、 コロナ禍 とい う こ とや Y o u t u b e 市場の変動など 、先が見通せない不安に襲われていま

す 。誰かと切磋琢磨できる環境に身を置 く よ う に していますが 、それだけではそろそろ限界かもしれませ
ん 。最近は 、オ フ ァーをいただ く その メールの音が苦 し く な って く るほどです 。深刻で真剣な悩みだけでな
く 、 オ フ会のよ うな他愛 もない悩みを語 り合える場所が欲 しい と思います 。

3 . 芸能従事者専門の公的な相談窓口が必要だと思 う 。 メ ン タルケアが芸能従事者に施 されに くい状況が良 く
ない と思 う

4 . 相談窓口とい う存在を知らなかったので 、無いこ とを不便に思う こ とすらできませんで した 。 また相談窓口に
相談しても何が得 られる ・ で きるのか不明瞭でのはハードルが高 く 感 じ ます 。

5 . 音楽家ならではの特殊な状況や事情を踏まえて相談できる と こ ろがあればありがたいです

6 . 本当 こ うい う場所は必要だと思います 。
7 . 知識不足がゆえに 、怪我や病気に対してプロダクシ ョンから適当な対応をされてもそ うい う ものなのかと泣

き寝入 りする しかないこ とがありました 。
8 . 労働問題 、法律 、契約 、 ハ ラス メ ン ト などどの専門家に行 くべきかを示 して くれる窓口があるだけでもありが
たいと思 う 。

9 . 公正なもの 、知見の豊富な人が携わっているものがあってほしい
1 0 . な い よ りある と よいが 、何を相談できるのかとその精度や信頼度次第です 。窓口相談に係る意識調査 と し

てますが 、まず何の？ とい う説明や 、 このアンケー トを実施する経緯が私が取得 し た経路からはわかりに く
かったです 。やろ う と している こ とは評価 していますが 、前後説明が私からは調べないと入手出来ないこ と
は 「 結果 、 ぐず ぐず案件の可能性アリ 」 とい う認識です 。

1 1 . フ リーランスの俳優です 。ふだん相談できる人はいますが 、仕事上の問題が起きた ときは差 し迫 った状況
が多 く 、 決断 も一人で しな く てはならない場合が多いです 。そんな時相談できる窓口があれば 、多 く の人が

助かると思います 。
1 2 .公立劇場勤務だが 、観客 （劇場会員 ）からのス トーカー行為に 5年以上悩まされていてどこに相談したらい
いかわかりません 。誰か助けてほしい 。

1 3 .契約先 も決して大手企業ではなかったり 、個人であった りするため 、契約先そのもが倒産や廃業となる こ と
をおそれていて 、法的な機関等への相談はためらいます 。

Ｑ５. 相談窓口について思うことをお書きください②
154件の回答
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1 . 各職種別の業界団体が個別に窓口を設けている場合が多いが 、関係性が流動的で固定化されづ らい芸能

界では 、団体個別の窓口では対応できない事案が多い 。芸能界全体の問題に対して包括的に対応できる
大きな枠組みを持つ相談窓口が欲 しい 。

2 . 相談相手が見える 、相談する とどのよ うなア ドバイスや展開があるのかイ メージできるよ うな相談窓口があ
れば安心して使える と思います 。

3 . 過去にハラス メン トや金銭的なこ とで悩んだこ と もあ りま した 。私は相談する相手がおり大事には至 り ませ

んで したが 、相談窓口があるこ とで救われる人も多いかと思います 。
4 . 具体的に言葉にできないモヤモヤ段階でも相談して も良い 、 と言 う発信があると相談しやすいのではないか 。

5 . 秘密厳守 されるか心配します
6 . 何かの時に頼れると こ ろがあるのは心強いと思います
7 . 相談 しやす く し てほしい

8 . 何をど こへ相談するのが適切か分からない
9 . も っ と自分達に寄り添 って くれる機関があればと切に願います 。

1 0 .困 ってる人には大事な場所かと思いま した 。
1 1 .何処にどのよ うに開かれているのか 、 も っ と周知して欲 しい 。
1 2 . 相談窓口が “ある ”だけで安心できる方もいる と思います 。連絡先や方法が直ぐわかる “広報 ”が少ないよ

うに感じます 。
1 3 .働き初めの若い人が気軽に相談できる場所にしてほしいです

1 4 . 仕事がない （少ない ） こ との相談なので 、様々なつながりを感じたい
1 5 .芸能で食 っていけるチ ャンスが均等にあるわけではない芸能界 、無名でアルバイ ト生活が長 く な る と色々
な不安で押 しつぶ されそ うになるので何かすら話を聞いてもらえる様な場があるだけでも助かります 。

1 6 .誰でもが気楽に駆け込めて 、心に寄り添 って くれる人が窓口にいてほしい 。
1 7 . 相談で解決する事は無いと思 うので 、時間 、ギ ャラ ンテ ィ 、 ハ ラス メ ン ト等の基準 (協会等 )を作り 、周知徹

底する事が解決策だ と思 う 。
1 8 . ハ ラ ス メ ン ト問題については 、相談した と し て も結局何 も解決しないのでは？ と思いま した 。
1 9 .実際ど う言 った支援を されているか分からない

2 0 .立場の弱い人たちの助けとなるよ うな場になって欲 しいです
2 1 . ハ ラ ス メ ン トについては周 り も関係者であるこ とが多いため 、身近に相談できる人がいないとい う場合が多

いと思います 。業界を横断 し た相談窓口があれば 、ずいぶん気が楽になる と思われます 。

Ｑ５. 相談窓口について思うことをお書きください③
154件の回答
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1 . 病院に行 く前に 、気軽に相談できる と うれ しい 。特に コロナ禍で仕事がな く な って 、収入がな く な った不安な

時 、行政のどこへ相談すればいいのか 、契約書もな く仕事をしている現実 と し て収入がな く な った証明が困
難なこと をど う相談すればいいのか 、わかりづ らい 。わかりづ らい

2 . 仕事の組織 とは離れた第三者機関による相談窓口が必要 。相談者のプライバシーが守 られる環境が必要 。
3 . と っかかり と していい取り組みだと思 う
4 . 誰 もが気軽に相談できるよ うになるにはど うすれば良いかとい う具体案がほしい 。 また 、本当に辛 く 悩んで

いる人達は 、相談窓口にも行けないと思 う 。 それ以前の問題解決が重要だと感じている 。
5 . と にか く人員を増やし最悪なケースに至る前にいつでも対応可能にして欲 しい 。

6 . 日本の健全なエン ターテ イ メ ン ト制作環境を整えてい く ためにに是非必要と考えています 。
7 . 直接の業務での交流のない人物から各 S N S に誹謗中傷を書かれ困惑 しているので 、ネッ ト 上でのハラス メ
ン トにも も っ と注目 していただきた く思います 。

8 . 相談 して も解決しない 専門家 (弁護士 )に相談しろ と言われる
9 . 窓口では一体何ができますか？

1 0 .守秘義務の徹底をお願いしたい 。自分は間違 ってない と思って も 、バレたらど うなるのか 、誰が守 って くれ
るのかと考える と 、恐ろ し く て口に出せない 。

1 1 .何の心配もな く安心して相談出来るよ うな窓口であって欲 しい 。

1 2 . 早急に相談窓口が欲 しいです
1 3 . ２ ４時間対応窓口の設置 。 行政等 と協力 し有事には敏速な対応が必要かと思われます

1 4 .内情をよ く分かっている方にやって欲 しいです 。
1 5 . 相談窓口がある とい うだけで心強いです 。ただ 、私のよ うな軌道に乗 ってない端 く れ ものでも利用していい
のですか？養成所卒から事務所に入 ったものの数年経 って実績ゼロ… 。アマチ ュアの方々のほうが経験あ

るだろみたいな者です
1 6 . 相談窓口が早 く出来てもらいたかった 。あった ら絶対相談していました 。

1 7 . 仕事の人間関係上 、身近な仲間は相談しづ らい 。遠い人だと特殊な業界ゆえに理解されづ らい 。業界事情
に通 じ 、かつ味方になって くれる建て付けを工夫できる と良いと思います 。

1 8 . 映画業界のあり得ない状況を熟知している方が相談に乗 られるのかど うか 。映画業界のあり得ない状況を

相談出来る場があま りに無いので 、頼れるのかど うか想像が出来ない程に 、 この業界に対して疑心暗鬼に
なっている 。

Ｑ５. 相談窓口について思うことをお書きください④
154件の回答
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1 . こ の業界は狭いので 、 ちゃんと守秘義務が守 られている事が鉄則だと思います

2 . 親身に対応してほしいです 。
3 . 仕事の発注者側の無理な要求に対し 、受注者側の立場は弱い 。忖度や我慢で不利な状況を常態化させて

いるこ と もある と感じる 。 その場合に最 も有効で強力な方法が 「 法律 ・ 制度 」に則って抗議する コ ト だ と感 じ
るが 、そ うい った状況の整備がなされていない 。そ もそも相談できる先がない 。 も っ と多 く の現場ス タ ッ フが
気軽に相談できる 「 法律 ・ 制度 」の窓口や機関が欲 しい 。

4 . 演劇に従事してお りますが 、劇団は閉鎖的にな りやす く 、 フ リーでやっている人には手助けが少な く 、 どの
よ うな活動形態であって も悩みを一人で抱えやすい状況にある と感じています 。 こ う した相談窓口があり 、

機密がし っかり と守 られるのであれば 、必要とする方は一定数いらっ しゃるのではないかと思います 。た
だ 、 こ う した窓口が助けにな りそ うな人ほど他者に相談するこ とに慣れておらず 、利用するこ とに対して敷居
を高 く 感 じて しまいがちだと思いますので 、気軽に相談できる場なのだとい う こ と を繰 り返 し周知してい く必

要もある と思います 。
5 . 職場の守秘義務への抵触 と内部告発含めた相談の関係を先ず知りたい 。手順とか身分保証 とか 。

6 . 弱 っている ときに相談窓口に連絡 して 、 そこの担当者に心無いこと を言われたり 、 2 次加害的な対応 ( 説教
や無用な詮索 、 責められる等 )を されるこ とが 、自分もあった し 、自分の周 りの人からもた く さん話を聞きま
す 。その時点で心が折れて 、適切な支援への繋がりを断念 して し ま う人が多 く い る と思 うので 、窓口担当に

は福祉や被害者心理 、対応方法の知識がある方がいて くれればと思います 。
7 . 相談 したあとの具体的なサポー トが提示 される と安心です 。

8 . 相談員の質が不安 。 （セ カン ドレ イプ されるのではなど ）
9 . 有志団体で演劇の創作活動を しているが 、ス タ ッ フ等をプロにお願いするこ と も多 く 、 プ ロ とアマチ ュアが混
在する特殊な人間関係の構造を理解し 、寄 り添 って貰える相談窓口があればいいと思います 。

1 0 .契約など法律的な問題に対応出来る窓口も設立 してほしい 。
1 1 . 相談窓口があるなら相談したいこ とがた く さんあります 。

1 2 . 相談窓口の設置 と並行して 、重層的な問屋形態が今なお残る業界の変革 と労働組合の結成がない限 り 、
根本的な解決は難しいよ うに思います 。

1 3 .芸能系に精通 し ている方に相談にのっていただきたいです 。

1 4 . 本当に不利益を被る こ とがないのか 、改善 される こ とがあるのか 。自分自身 、芸能の世界はこ うい う もの と
思って しま っている と ころ 、ハラス メ ン ト している側 も相手のためとよかれ思いこんでやっている部分もある

こ とで 、 その意識が変わらなければ改善はない 。本当に相談窓口で突破口ができるのだろ うか 。

Ｑ５. 相談窓口について思うことをお書きください⑤
154件の回答
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1 . フ リーランスの俳優です 。大手との仕事はお金の面では交渉の余地はありませんが 、金額が減 った り支払
いが遅 く な る こ と もあ りません 。ただ "代わりはい く らで もいるから " と言われて 、金銭が支払われない代役
やス タンバイのため休みがありません 。小さい制作会社や個人との仕事は 、何度も未払いや期日までに支

払われなかったこ とがあります 。ある ミ ュージカル劇団からは 、劇団へ未払いをしている人と知り合いとい う
理由で 、出演料が支払われなかったこ とがあります 。 このよ うな問題を解決するために相談ができる窓口
は大変ありがたいです 。

2 . 行 き場のない誰かの支えになればと思います
3 . よ うや く窓口ができる とのこ とで 、嬉 し く 思います 。昨今 、本当に増えているので誠心誠意対応していただけ

る と助かります 。
4 . 今後 こ うい った事で困る方が現れないよ う 、 よ ろ し く お願い申 し上げます 。
5 . 2 0 代女です 。権力勾配を利用した強姦が周囲で頻発 し ています 。性犯罪を犯す男性演出家や男性俳優や
男性男性ス タ ッ フに 、一般社会 と同等の刑罰が当たるよ う 、サポー ト し てほしいです 。

6 . 匿名でどの時間でも相談に乗 って くれる窓口があればいいのになあ

7 . 制作チーム内ではない第三者機関が必要だと思 う
8 . 自分が俳優を志 し たこ とが間違いだったんだ と何度も思いま した 。才能がないこ とや努力が足 り ない こ と
は 、攻撃を受けていい理由にはならないはずですし 、少 しずつ変えていけたらいいと感じます 。

9 . 相談するこ と自体のハードルが下がれば良いと思います 。
1 0 . 表舞台に立つ仕事です 。プ ラ イバシーは固 く守 られている と と て も安心します 。

1 1 . 相談窓口がありますと言われても ｢ これは相談すべき内容か？ ｣なぞ と悩みそ うな心地がします 。具体的に
相談例が上がるか 、ハー ドルを下げるよ うな告知があると嬉 しいです 。相談して 、晒 された り報復 されたり
する こ とな く 、問題のある環境が改善 される仕組みや 、システムを作って欲 しい 。

1 2 .沢山の芸術関係者が利用できる と良いと思 う
1 3 . ど んな相手にも毅然 と した態度でいって頂きたいです

1 4 . フ リーランスでもワー クシ ョ ップなど生徒 ・講師の関係で起きたハラス メン トはアカハラの文脈で取り扱 って
ほしい 。双方成人で学生でもな く 、講師にグルー ミング ・ D V され 、何の相談と して相談すれば良いかわから
ないまま年月が経ちま した 。

1 5 .僕 も相談を聞 く側にな りたい 。それは答えを出して さ らに視野がきつ く な って しま ういまの日本の演劇界の
こ ともあってのこ とです 。

1 6 . 一番は 、 裁判に進むには 、心理的 、そ して経済的に高すぎるハードルがあるため 、 裁判で戦 う前に 、 また
は 、裁判で戦わずに出来るこ とが明確に共有されるべきだと考えます 。

Ｑ５. 相談窓口について思うことをお書きください⑥
154件の回答



⼀般社団法⼈ ⽇本芸能従事者協会
芸術・芸能の仕事に従事するすべての⽅と、⽇本の⽂化の発展をともに考え、
実現していくための協会です。

代表理事 森崎鲆鱕鲄
設⽴⽇ 令和３年９⽉１６⽇
所在地 東京都東京都港区北⻘⼭３−６−１−１１F
電 話 03(5909)3062 Fax 03(3375)2588
鳓鱅鳘鳒鱅鲰 https://artsworkers.jp
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